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Celem poradni jest udzielanie dzieciom i mlodziezy pomocy psychologiczno-pedagogiczne;
oraz wspomaganie ich odpowiednio do potrzeb rozwojowych i edukacyjnych oraz mozliwosci
psychofizycznych w atmosferze akceptacji, bezpieczenstwa oraz poszanowania godnosci osobiste].
W naszej placowce niedopuszczalne jest krzywdzenie dzieci w jakiejkolwiek formie przez
pracownikéw czy prawnych opiekunéw dzieci. Dzialania placowki zapewniaja wychowankom
bezpieczenstwo fizyczne i psychiczne. Pracownicy naszej placowki traktuja kazde dziecko
podmiotowo z nalezytym szacunkiem, respektujgc jego prawa.

Postanowienia Polityki obowigzujg wszystkich pracownikéw placowki, ktérzy realizujac
swoje zadania i cele majg na wzgledzie najwyzsze dobro i bezpieczenstwo dziecka.

Niniejszy dokument powstal zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Okresla
najwazniejsze zasady oraz sposoby postepowania wszystkich pracownikéw, rodzicéw/ opiekunow,
w tym wolontariuszy, praktykantow i stazystow, wobec dzieci dla zapewnienia im bezpieczenstwa.

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw jest praca dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika/ rodzica/ opiekuna wobec dziecka
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy poradni realizujac cele ochrony dzieci, dzialaja

w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych poradni oraz swoich kompetencji.

Rozdzial I

Slownik terminow

1. Pracownik — osoba zatrudniona w poradni na podstawie umowy o prac¢ lub umowy zlecenia.

2. Wolontariusz — osoba, ktéra dobrowolnie i bez wynagrodzenia podejmuje dziatania na rzecz



poradni.

3. Dziecko - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia..

4. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji 1 stanowieniu o dziecku
w szczegdlnoéei jego przedstawiciel ustawowy (rodzic/opiekun prawny ) lub inna osoba
uprawniona do reprezentacji na podstawie przepiséw szczegélnych lub orzeczenia sadu (rodzina
zastepcza).

4. Zgoda opiekuna dziecka - oznacza zgode co najmniej jednego z opiekunow dziecka. Jednak
w przypadku braku porozumienia migdzy opiekunami dziecka nalezy poinformowa¢ opiekunow
o koniecznoéci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinno - opiekunczy.

6. Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumie¢ popeienie czynu zabronionego na szkode dziecka
przez jakakolwiek osobe. Krzywdzeniem jest:

e Przemoc fizyczna- jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia,
obrazenia wewnetrzne.

e Przemoc emocjonalna - to powtarzajace sig ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie dziecka,
weiaganie dziecka w konflikt 0sob dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, uwagi i mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jesf ono w
stanie sprostac.

e Wykorzystanie seksualne - to aktywnos¢ seksualna z udzialem dziecka (do 15 roku zycia),
podjeta przez dorostego, nastolatka lub dziecko. Sprawca ma przewage wiekowa, fizyczng
lub intelektualng nad swojg ofiara. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z
kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspolzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez
kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatéw pornograficznych, podgladanie
ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarza¢ si¢ przez
dluzszy czas.

e Zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnienie mu odpowiedniego jedzenia,
ubraf, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypehianiem
obowigzku szkolnego.

6. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem - to dyrektor poradni
lub inna osoba wyznaczona przez niego, sprawujaca nadzoér w poradni nad realizacjg Polityki
ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

7. Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje¢ dziecka.



Rozdzial 11

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownicy placowki zwracaja si¢ do 0sob
odpowiedzialnych za realizacje polityki ochrony dzieci, ktére podejmuja rozmowe z rodzicami,
przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie
pomocy:

a) zapewniajg dziecku odpowiednio do potrzeb i w uzgodnieniu z rodzicami/ opiekunami pomoc
psychologiczno- pedagogiczna,

b) wskazuja instytucje udzielajace innych form pomocy (terapi¢ indywidualng, grupowy),
w uzgodnieniu z rodzicami/ opiekunami i adekwatnie do potrzeb dziecka,

¢) organizuja wsparcie dla rodziny dziecka poprzez wskazanie, adekwatne do potrzeb, instytucji
oferujacych poradnictwo, konsultacje psychologiczne, terapi¢ uzaleznien, terapie dla sprawcow

przemocy, warsztaty umiejgtnosci wychowawczych itp.

Rozdzial 111
Procedury zglaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia

dziecka lub zagrozenia jego bezpieczefstwa

Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
w rodzinie

1. Kazdy pracownik jest zobowigzany do uwazne] obserwacji zachowan dziecka, analizowania jego
przekazu werbalnego i niewerbalnego, mogacych wskazywa¢ na doznanie krzywdy.
2. W przypadku stwierdzenia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki shuzbowej — (wedtug ustalonego wzoru - zalgcznik
nr 1) i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi poradni.
3. Dyrektor/osoba odpowiedzialna za polityke ochrony dzieci podejmuje rozmowe z osoba/
osobami, ktére sprawuja opieke nad dzieckiem.
4. W przypadku podejrzenia o doznanej przez dziecko krzywdzie dyrektor/osoba odpowiedzialna
przekazuja informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujg osobg/osoby, ktore
skrzywdzily dziecko do szukania dla siebie pomocy. Nastepnie przygotowuje si¢ opis sytuacji
rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem i rodzicami/opiekunami oraz plan pomocy
dziecku (zalacznik nr 2).
5. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom/ opiekunom z zaleceniem wspolpracy przy

jego realizacji oraz informacja o obowiazku poradni zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka



do odpowiedniej instytucji (prokuratura/ policja/ sad rodzinno-opiekunczy) lub wszezyna procedure
"Niebieskiej Karty" (zatacznik nr 3).

6. Po poinformowaniu rodzicéw o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, dyrektor poradni sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/ policji albo wniosek o wglad w sytuacje
rodziny do sadu rodzinnego lub przesyla formularz "Niebieska Karta A" do przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego.

7. Wszyscy pracownicy poradni i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowiazane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

8. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji, do ktorej zostalo skierowane
zawiadomienie. Kazdy ujawniony problem krzywdy dziecka nalezy traktowac indywidualnie i ze

szczegblng troska o jego bezpieczenstwo.

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka
w poradni przez pracownika placéwki

1. Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka przez pracownika poradni zglasza problem
dyrektorowi poradni.
2. Dyrektor poradni zapoznaje si¢ z okolicznoéciami zdarzenia, prowadzi rozmowe wyjasniajaca z
pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie, uczniem /w obecnoséci psychologa/, jego rodzicow lub
prawnych opiekunéw. Odsuwa pracownika od bezposredniej pracy z dzie¢mi do czasu wyjasnienia
zdarzenia.
3. Wszystkie czynno$ci dokumentowane s protokotem, ktéry sktada si¢ z wyjasnien uczestnikow
postgpowania.
4. W przypadku potwierdzenia podejrzenia, ze fakt krzywdzenia /znecanie fizyczne, psychiczne,
wykorzystywanie seksualne/ miat miejsce, na wniosek dyrektora poradni, wlasciwy organ wszczyna
postepowanie zmierzajace do ukarania pracownika kara porzadkowa lub dyscyplinarna/

powiadomienie prokuratury.

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka
przez rowiesnikow
1. Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka przez rowiesnikow zglasza problem do dyrektora
poradni.
2. Dyrektor wraz z psychologiem poradni powinien przeprowadzi¢ dokltadng rozmowe z osoba

poszkodowang oraz z dzieckiem/dzieémi oskarzonymi o krzywdzenie swojego kolegi, badz



kolezanki w celu wyjasnienia okolicznosci zdarzenia. Nalezy powiadomi¢ opiekunéw dzieci,
zabezpieczyé pomoc psychologiczno-pedagogiczng. Po przeprowadzeniu rozméw dyrektor wraz z
psychologiem powinien opracowa¢ plan pomocowy dziecku — ofierze i dziecku — sprawcy. by
wyeliminowa¢ zachowania niepozadane w grupie.
3. W przypadku obrazen fizycznych u pokrzywdzonego dziecka i koniecznosci udzielenia pomocy
medycznej nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ shuzby medyczne.
4. Szczegdlowe przypadki krzywdzenia dzieci przez rowiesnikow rozwigzywane sg w oparciu o
,Procedury zglaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka
lub zagrozenia jego bezpieczenstwa”.
Rozdzial IV
Zasady ochrony danych osobowych dziecka

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okre$lonych w ustawie z 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych.

2. Dane osobowe dziecka sa przetwarzane, zgodnie z zadaniami wynikajacymi z ustawy o systemie
o$wiaty i funkcjami statutowymi placowki. Dane osobowe dzieci wykorzystywane sg wylgcznie
zgodnie z przeznaczeniem do ktorego zostaly udostgpnione.

3. Opiekunom dzieci przystuguje wglad do danych osobowych dziecka z mozliwoscig ich zmiany.
4. Poradnia zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong danych osobowych
przed wgladem o0s6b nieupowaznionych, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Piecz¢ nad
dokumentami zawierajacymi dane osobowe dzieci sprawuje Dyrektor Poradni. Do przetwarzania
danych dzieci dopuszczane sg tylko osoby uprawnione przez Dyrektora Poradni.

5. Pracownicy poradni maja obowiazek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktdre
przetwarzaja, oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dostgpem. Pracownik instytucji moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

6. Dane osobowe dziecka sa udostepniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrgbnych przepisow.

7. Pracownicy poradni nie udostgpniajg przedstawicielom medidw informacji o dziecku ani jego
rodzicach/ opiekunach. Pracownicy poradni nie mogg udziela¢ informacji dotyczacych sprawy
dziecka lub jego rodzicéw/ opiekunéw mediom, nawet woéwczas, gdy sa przeswiadczeni, ze ich
wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana. W uzasadnionych sytuacjach pracownik moze
skontaktowaé si¢ z opiekunami dziecka i zapyta¢ o zgode na podanie danych kontaktowych

osobom zainteresowanym.



8. W celu realizacji materiahu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia
poradni. Decyzj¢ w sprawie udostgpnienia pomieszczenia podejmuje dyrektor. Wybrane
pomieszczenie, w celu realizacji materialu medialnego, jest utrwalane w taki sposob, by

uniemozliwié filmowanie przebywajacych tam oséb.

Rozdzial V

Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Poradnia, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku dziecka.

2. Pracownikom poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) bez pisemnej zgody rodzica/
opiekuna dziecka.

3. Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej zgody
opiekuna. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegol calosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, bez wyraznego oznakowania (opisu) identyfikujacego konkretne

dziecko, zgoda opiekunéw na utrwalenie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Rozdzial VI
Zasady bezpiecznych relacji personel placéwki - dziecko okreslajace,

jakie zachowania sg niedozwolone w kontakcie z dzieckiem

1. Zabrania sie stosowania przemocy fizycznej, w tym:

a) bicia, kopania

b) szarpania, popychania,

¢) policzkowania i innych czynéw wskazujacych na przemoc fizyczna wobec dziecka.
2. Zabrania sie stosowania przemocy psychicznej, w tym:

a) zastraszania, grozenia,

b) wyzywania, przeklinania,

¢) ponizania, szydzenia, wy$miewania,

d) wywotywania poczucia winy,

e) etykietowania i innych czynéw wskazujacych na przemoc psychiczna wobec dziecka.
3. Zabrania si¢ stosowania przemocy seksualnej, w tym:

a) zmuszania do niechcianych zachowan seksualnych,

b) ponizajagcego obmacywania, oblapywania i innych zachowan wskazujacych na przemoc



seksualna.
4. Zabrania si¢ innych zachowan niedozwolonych, w tym:
a) niszczenia rzeczy osobistych,
b) zabierania rzeczy osobistych.
Rozdzial VII

Monitorowanie stosowania Polityki

1. Dyrektor poradni lub inna osoba wskazana przez dyrektora sg odpowiedzialne za monitorowanie
realizacji polityki.
2. Osoba odpowiedzialna przeprowadza wsréd pracownikow, raz na rok, ankiete monitorujaca
poziom realizacji Polityki. Wzor ankiety stanowi zalacznik nr 4 do niniejszej Polityki.
3. W ankiecie pracownicy mogg proponowa¢ zmiany Polityki oraz wskazywac jej naruszenia.
4. Osoba odpowiedzialna za monitorowanie Polityki dokonuje opracowania wynikow ankiety
i sporzgdza raport z monitorowania.
5. Dyrektor, jesli zachodzi taka potrzeba, wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i oglasza je
pracownikom .

Rozdzial VIII

Przepisy koncowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia. Ogloszenie nastgpuje poprzez udoste¢pnienie
pisemnej wersji dokumentu w miejscu ogloszen dla pracownikow.
2. Polityka ochrony dzieci dotyczy wszystkich pracownikéw a znajomos¢ jej tresci potwierdzaja

wlasnorecznym podpisem.

3. Pracownik sktada pisemne o$wiadczenie o niekaralnosci wedlug wzoru stanowigcego zalacznik

nr 5. Oéwiadczenie dofacza si¢ do akt osobowych pracownika.
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Podpis dyrektora

Polityka obowiazuje od dnia ogtoszenia,
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Imi¢ nazwisko dziecka,
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podpis pracownika



Zalgcznik nr 2. Karta interwencji

Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Data

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia

4. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

5. Opis podjetych dziatan

6. Opis przebiegu spotkania z rodzicami/ opiekunami (data)

7. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wlasciwe)

» zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa
 wniosek o wglad w sytuacje dziecka/ rodziny

* inny rodzaj interwencji (jaki)

8. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje), data interwencji



Zalacznik nr 3. Procedura zakladania "Niebieskiej Karty- A"

1. Wszcezgeie procedury "Niebieskiej Karty" nastepuje w sytuacji podejrzenia przemocy poprzez
wypelnienie formularza "Niebieska Karta- A"

2. Formularz "Niebieska Karta- A" wypetnia dyrektor poradni lub osoba przez niego wskazana.

3. Druk "Niebieska Karta- A" wypelnia si¢ na podstawie rozmowy z dzieckiem prowadzonej przez
pedagoga/ psychologa w obecnos$ci rodzica/ opiekuna (jesli nie jest on podejrzany o krzywdzenie,
a jesli jest, to w obecnosci innej osoby pelnoletniej z rodziny dziecka) i posiadanych informacji.

4. W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka przedézkoie podejmuje
natychmiastowe dzialania interwencyjne oraz zawiadomienia, w ciggu 7 dni od powzigcia
informacji o krzywdzie dziecka, odpowiednie stuzby, a takze przekazuje sporzadzony formularz
"Niebieska Karta- A" do zespolu interdyscyplinarnego wraz z wnioskiem o powolanie grupy

roboczej. Kopia dokumentéw pozostaje w poradni.



Zalacznik nr 4. Ankieta monitorujaca realizacje Polityki ochrony dziecka przed krzywdzeniem
Pytanie Odpowiedz tak/ nie

czesciowo Uwagi

(w szczego6lnosci uzasadnienie odpowiedzi)

1. Czy, a jesli tak, to kiedy (przedziat czasowy lub data), zapoznal(-a) si¢ pan(-i) z Polityka ochrony

dziecka przed krzywdzeniem?

2. Czy stosuje pan(-i) w swojej pracy postanowienia Polityki?

Jesli nie lub czesciowo, to z jakiego powodu?

3. Czy zdaniem pana(-ni) Polityka wymaga zmian? Jesli tak, to jakich? Prosze¢ uzasadnic ich

koniecznosc.

4. Czy zauwazyl(-a) pan(-i) naruszenie Polityki w poradni? Jesli tak, to w jakiej sytuacji?

Wynik ankiety

................................................................................................................................................................



Zalgcznik nr 4 do Polityki ochrony dzieci: Monitoring standardow — ankieta

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA

1. Czy wiesz, na czym polega program Chronimy Dzieci?

tak nie

2. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem, obowiazujace w placowce, w ktorej pracujesz?
3. tak nie

4, Czy zapoznale$ si¢ z dokumentem Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

tak nie

5. Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dzieci?

tak nie

6. Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci?

tak nie

7. Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci przed
krzywdzeniem przez innego pracownika?

tak nie

8. Czy masz jakie uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem?
tak nie

Jesli tak to

JAKIE. 1 veerueresersesseneeseseaensinssstssae s ea bbb bbb SR
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Zalgcznik nr 5. Oswiadczenie o niekaralnosci

Oswiadczenie

Ja nizej podpisany(-na), legitymujacy(-ca) si¢ dowodem 0SObIStym NI ...,
SBI 8 omussssvnmmmsassrsnos , o$wiadczam, ze posiadam pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
i korzystam z praw publicznych oraz ze nie tocza si¢ przeciwko mnie postepowanie karne lub
dyscyplinarne ani postepowania o ubezwlasnowolnienie, nie bylem(-lam) karany(-na) za
przestepstwo popelnione umyslnie, nie bylem(-tam) skazany(-na) za przestgpstwa przeciwko
wolnosci seksualnej, obyczajnosci i przestepstwo z uzyciem przemocy na szkode maloletniego oraz

ze nie toczy sie postepowanie w zadnej z tych spraw przeciwko mnie.

.......................................................................................................

Miejscowo$é, data, podpis sktadajacego oswiadczenie



