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Procedura prowadzenia mediacji w Powiatowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
z siedziba w Walimiu

1. Mediacja to interwencja w spor lub negocjacje - dokonywana przez pracownika poradni —
zwanego dalej mediatorem.

2. Mediacje moga prowadzi¢ pracownicy posiadajacy odpowiednie formalne przygotowanie
lub/i doswiadczenie.

3. Pracownicy poradni prowadzg dziatania mediacyjne na pisemny wniosek dyrektora
placowki, nauczyciela, rodzica lub ucznia. Zgloszenie do mediacji powinno zawiera¢ dane
kontaktowe osoby zglaszajgcej sprawe, krotki opis problemu.

4. Celem mediacji jest pomoc w rozwiazywaniu problemoéw i relacji konfliktowych w
obszarach rodzic-dziecko, rodzic-rodzic, rodzic-nauczyciel lub innych relacjach spotecznych
odpowiednio do zgtaszanych potrzeb.

5. Pracownicy Poradni prowadza mediacje zgodnie z zasadami:

a) zasada dobrowolnosci (wola udziatu obu stron w procesie);

b) zasada bezstronnosci (mediator daje kazdej ze stron réwne prawa, nie preferuje zadnej);

¢) zasada poufnosci (mediator zachowuje przebieg procesu mediacji dla siebie. Na zewnatrz
przekazuje tylko to, co zostanie uzgodnione i na co uzyska zgodg stron.);

d) zasada akceptowalno$ci (osoba mediatora jest bez zastrzezen akceptowana przez obie
strony konfliktu);

e) zasada neutralnosci (mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu, nie ocenia, nie
sugeruje rozwigzan.

6. Po przeprowadzeniu mediacji sporzadzany jest protokét. Egzemplarz dokumentu otrzymujg

strony konfliktu. Tre$¢ ugody nie moze by¢ udostgpniana innym osobom.



